


¢Como actvarias si
estuvieras en la
posicion de Martha?

F

Carlos le envia un correo a Martha
con instrucciones muy poco claras No diria nada.
para realizar un informe. Al final,

Martha entrega un documento que Agradeceria por las

no cumple con lo esperado. instrucciones y 5
solicitaria una aclaracion.

N— \
—_— / Confrontaria
& fuertemente a carlos.
S———
X

CARTAOY

Mariana estd atravesando wun
momento complicado en su salud
mental, lo que ha afectado su
rendimiento laboral. Aunque no ha
podido expresar lo que estd sintiendo,
sus companeros han notado que
Ultimamente estd mds reservada pero

no hacen nada al —
S

respecto, esto hace

sentir a mariana

un poco aislada. .
alls

CARINO

Le mencionaria esto a
otros comparieros.

Hablaria con ella en
privado.

Mencionaria su situacion
dentro de una reunion.

¢Que harias en la

posucnén de Patricia?

p)

Dejar que todo pase.

Hablaria con mi jefe.

\ S ) Buscaria un compariero
91 de confianza para
pedirle ayuda.

Tiene 1min para responder

Qué harias si

estuweras enla posmon

de Angela?

Tiene 1min para responder

CARTA0Z

A Angela le envian una orden de
café al laboratorio, no especifican
bien la variedad. Al recibir un lote
diferente, se confunde y retrasa el

envio para el cliente.

Comunicaria con quien
envié la orden.

Asumiria que la variedad
es la correcta.

Haria caso omiso y
enviar el lote diferente.

¢Usted qué haria en la
posicion del jefe?

CARTA 03

Durante una presentacién, Pedro Mencionaria su
taba t . ief comportamiento en

estaba tan nervioso que su jefe reunion.
interpreté su actitud como
desinterés, lo que lo llevé a

sentirse ofendido.

Me cercaria a Pedro
en privado.

Haria caso omiso y
asumiria que es un
problema de actitud.

CARTA08

El equipo de logistica no fue
informado a tiempo sobre un cambio
en el pedido de un cliente. Al darse
cuenta, se sintieron desorientados,
estresados y molestos, ya que
consideraron que su trabajo anterior
habia sido en vano y tuvieron que

Me quejaria con el
apresurarse para A\ encgrgé do de los
enviar el nvevo

!
. ’l , pedidos.
pedido a tiempo. ‘ ,W

Me quejaria con el jefe.

Hablaria con el equipo
para proponer soluciones.

¢Que harias en la

poslclén de Mario?

CARINOS

Seguiria limitandome
a participar.

Y

Hablaria con mi jefe
durante la reunioén.

) Hablaria con mi jefe en
privado.

Tiene 1min para responder

dﬁl usted estuviera

ntro de ese grupo,
que haria ?

CARTA06

En un proyecto de exportacién, el
jefe no definié de una manera clara
los roles de cada persona. Cuando se
present6 inconvenientes, todos se
culpan entre si.

Vo

Proponer una reunién
para debatir la situacion
con el jefe.

Asumiria la responsabilidad
por todos.

Esperar que otro asuma
la responsabilidad.

Tiene 1min para responder

Qué haria usted si
esé’uvnera en la sitvacion
de alguno de los dos ?

CARTA 09

Ana y Pedro tienen opiniones
diferentes sobre cémo promocionar
un nuevo café: Ana propone crear
una nveva identidad para el
empaque, mientras que Pedro
sugiere destacarse en redes

sociales. La discusion ) ? Proponer una idea donde

se volvié tensa y —— se unan ambas propuestas.
no llegaron a Q.-
un acverdo. é/ &

al o

Dejaria que la propuesta
del otro se realice.

Defenderia mi propuesta.






CARTATLO

Carolina prefiere comunicarse por
correo para discutir temas de
trabajo,  mientras  que  sus

companeros prefieren hacerlo en
persona. Esta diferencia de estilo a
menudo provoca

malentendidos y m
tension entre
ellos. ‘,‘b%

CARTAT3

Sofia se siente incémoda con la
actitud de Luis hacia ella. En lugar
de abordar el tema directamente,
comienza a hacer comentarios
sarcdsticos sobre él, lo que solo
agrava la tensién
entre ambos.

N

CARTAL6

Natalia le proporciona a Pedro
informacién incorrecta sobre un
café, lo que lleva a que él publique
datos erréneos en las redes sociales.
Como resultado, su jefe lo reprende,
y la culpa recae

completamente >

sobre Pedro.

¢Qué haria siendo usted

un los compaieros de
Carolina ?

Proponer una opcion
para que ambos
quedemos satisfechos.

Aceptar el metodo que
Carolina prefiere.

Tiene 1min para responder

Quejarme con el
administrador.

¢Qué harias en la
posicion de Luis?

Tomaria la situacion
€omo una broma.

Buscarfa un espacio
para dialogar con Sofia.

Ignoraria la actitud
de Sofia.

Le reclamaria a Natalia.

Hablaria con Natalia
para entender que paso.

Asumiria toda la culpa.

CARINIL

Durante una reunién, Valentina se
distrae con su celular y se rie, lo que
distrae a Martha mientras expone
un tema importante. Esto ofende a
Martha, quien siente que Valentina

se burla de ellg,
generando asi m

un malentendido. ,

CARTA 17

Carlos decide cambiar la estrategia
de marketing sin consultarlo con su
equipo. Cuando se implementa el

cambio, los demds se sienten
desinformados y desorientados.

A7

é =
Q. o ?
Al al -

¢ Qué harias si

estuvieras en la
posicion de Mariana ?

A

)] Me quejaria con el jefe.

Hablaria con tomas
sobre la situacion.

Aconsejaria a Sofia de
ir a reclarmarle a Tomas.

C)

Tiene 1min para responder

¢ Usted qué haria en la
posicion de Martha ?

CARTA12

Laura le hace una solicitud a Ana para
que revise un contrato, pero no especifica
una fecha limite. Cuando se acerca la
fecha de envio y no hay avances, esto
hace que Ana revise mal el contrato.

Me acerco a Laura
para dialogar.

Haria cargo a Laura por
las posibles consecuencias.

Solicitaria una reunion con
Laura y el administrador.

¢ Usted qué haria en
la posicion de los
companeros ?

Acabaria la reunion.

p)

) Le expresaria en privado
mi incomodidad.

Le pediria a Valentina
que se retire de la reunion.

Tiene 1min para responder

¢ Qué harias en la posicion
de uno de los que
componen este equipo ?

Dialogaria con Carlos
sobre el acto cometido.

Acudiria a los jefes.

Hablaria con el equipo
sin incluir a Carlos.

CARTATLS

Ana ofrece criticas sobre el
trabajo de Luis, quien considera
que sus comentarios son injustos y
poco especificos, lo que lleva a
una discusion acalorada.

Enfrentar a carlos
publicamente.

No hablar durante la
reunion.

Dirigirme al lider en
privado.

)

Tiene 1min para responder

¢ Qué harias en la

posicion de Ana ?

Continuaria en la
discusion hasta que Luis
entienda su punto.

Aclararia los
comentarios de Luis.

) Le diria a Luis que debe
dejar de ser tan sensible.

Tiene 1min para responder







CARINIS

CARTAZZ

Sofia decide asumir algunas
tareas de un compaiero que no
estd haciendo su parte, ella no
comunica la carga de trabajo que
estd teniendo para evitar
conflictos. Esto la

—

lleva a sentirse —
abrumada y >

resentida con su

comparnero. ‘I h

CARTA 23

Clavdia capacita a Laura que es
nueva en el drea de exportacion,
pero asume que ya tiene

conocimientos y no explica lo
basico. Laura, temerosa de parecer

inexperta, no (A

pregunta,lo  — ! ﬂ

que causa errores ,

y retrasos.

)

)

= EA ER

Tiene 1min para responder

Hablaria en privado con

¢ Usted qué haria en

la posicion de Rafael ?

Le comentaria a alguien
mi desacuerdo.

Buscaria apoyo con mis
comparneros.

¢ Como actvaria en la
posicion de Sofia ?

Me quejaria con mis
otros comparieros.

mi comparnero.

No haria nada al
respecto.

Tiene 1min para responder

¢ Qué harias en

la posicion de Laura ?

Buscaria a alguien para
aclarar las dudas.

Hablaria con el jefe.

Hablaria con Claudia
para aclarar dudas.

Obtaria por no decir nada.

CARTA 20

Durante una revisién de desemperio,
Luis se siente atacado por los
comentarios de su jefe y reacciona

de manera emocional, dificultando
una conversacion constructiva.

Hablaria con mi jefe de
como me siento.

No diria nada.

Hablaria con mis
compaferos despues de
la revision.

¢ Qué harias en la
posicion de Ana ?

Exponer mi incomodidad
en la renion.

No diria nada.

Acercarme a Carlos
despues de la reunion.

Tiene 1min para responder

CARTA 21

Durante un proyecto, Camilo nota
que Mariana no estd cumpliendo
con sus tareas, pero decide no
decirselo. La falta de comunicacion
lleva a que el proyecto se retrase.

Ay

c
:s’e“/.
al s

CARTA2Y

Pedro y Carolina discuten por
quien tiene la razén, nadie

dentro de la oficina hace
algo al respecto.

¢ Usted qué haria en el

caso de Camilo ?

Le sugeriria a Mariana
apoyo de mi parte.

Le exigiria mejor
rendimeinto a Mariana.

Seguiria sin decirle
nada al respecto.

Buscaria al administrador
para quejarme.

No haria nada.

Aislaria alguno de los
dos del la discucion.




